LA ECONOMIA DE
PLATAFORMAS Y LAS
RELACIONES DE
TRABAJO

El autor trata sobre el trabajo humano en
la economia de plataforma, describiendo
las relaciones de trabajo mediante las
“apps” que se sujetan al disefio de un
algoritmo por un operador.

DAVID DUARTE

I-INTRODUCCION

Las relaciones de trabajo actualmente
presentan diferentes formas y denomina-
ciones que no pueden eludir el mandato
de proteccion del trabajador, como sujeto
de preferente tutela, previsto en el articulo
14 bis de la Constitucién Nacional. La exis-
tencia de una persona fisica, que presta
servicios en favor de otra que aprovecha
de esa energia psicofisica para obtener ga-
nancias, cuenta con derechos constitucio-
nales.

Las nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacién (TICS) son muy
variadas como fenémeno del derecho del
trabajo, y se manifiestan en: 1. Nuevas
actividades econdémicas mediante platafor-
mas (“apps”) donde las personas que tra-
bajan se relacionan con formas sofisticadas
de estructuras tecnologicas donde a la
relacién de trabajo por cuenta ajena se le
denomina de cualquier forma y al trabaja-
dor se lo llama “emprendedor” o “mono-

| tributista”; 2. Teletrabajo o trabajo a
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distancia mediante conexién online, la
idea de lugar fisico de establecimiento se
traslada a otro distinto a la de la sede la
empresa; 3. Sustitucion de mano de obra
humana por robots y su incidencia en el
desempleo; 4. Control patronal sobre los
trabajadores mediante medios electréni-
cos, con riesgos para su intimidad y posi-
ble afectacidon de derechos fundamentales,
del que se derivan cuatro formas de ejercer
el poder de control: 4.1. Captacién de los
datos personales de forma digital, 4.2.
Captura filmica y de sonido mediante
camaras, 4.3. Intervencién de correo elec-
tronico, navegacion de internet, 4.4. Inter-
cepcion de las comunicaciones telefonicas;
5. Cambios de las relaciones sociales y su
incidencia en las formas de representacién
politica que altera los mecanismos conoci-
dos para relacionarse con el poder. Si bien
es una manera subrepticia, aparecen for-
mas de registro emocional de las personas
por su propia interactuacién en las redes,
que puede utilizarse para su manipulacion
e incidencia, de manera solapada, en las
formas de representacion y perfil del re-
presentado, que también genera una ad-
vertencia y alerta para la representacion
del colectivo laboral, por los nuevos meca-
nismos con los que se establecen las rela-
ciones de poder y sus representaciones
simbdlicas.

Del esquema de la empresa “fordista” a
estos tiempos queda claro que algunas co-
sas no han cambiado. La persona que tra-
baja sigue ofreciendo su cuerpo (energia
psicofisica) a cambio de salario. El capital

sigue en manos de unoes pocos (v cada vez
son menos los que concentran la riqueza
total), y las relaciones de poder siguen
siendo poco democraticas v la “globaliza-
cién” tecnoldgica es una expresion de un
neo-capitalismo que se manifiesta en una
forma imperial de controlar el mundo.

En el presente trabak abordaremos el
primero de los fenomenos mencionados,
es decir, “el trabajo humano en la econo-
mia de plataforma”. Sin que este trabajo
signifique un agotamiento del tema de las
nuevas tecnologias, nos delimitaremos a
describir las relaciones de trabajo median-
te las “apps” v como se debenia responder
partiendo de la base de que los vinculos
laborales se establecen en un derrotero de
sujecion del trabajador v trabajadora al
poder empresario.

II-ELTRABAJOHUMANOENLA
ECONOMIA DE PLATAFORMA

Si bien aparecen una variedad de aplica-
ciones que incluven el titulo de este apar-
tado, nos detendremos en los servicios de
entrega a domicilio de los repartidores en
bicicleta o moto. Desde que el periodista
Emiliano Gullo trabajo diez dias en una
empresa de “rappitendero” (eufemismo
que significa repartidor o trabajador de re-
parto) y contd su experienda en una nota
periodistica llamada ~Capitalismo con
traccion a sangre”. publicada en la Revista
digital Anfibia'?’, pudimos conocer en pri-
mera persona v con detalles este fendmeno
que inunda las calles de trabajadoras y

(1) Gullo, Emiliano: “Capitalismo con traccién a sangre” - Revista Digital Anfibia. en www.revistaanfibia.com
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LA ECONOMIA DE PLATAFORMAS Y LAS RELACIONES DE TRABAJO

trabajadores pedaleando con una caja
enorme colgada en la espalda, cual “dro-
medario” en bicicleta.

El periodista en su investigacion cuenta
que el operativo de seduccién empezo6 con
una charla en la que se prometié pedalear
no mas de 3 kilometros por dia, alli le
cuentan cual es la conducta del buen
“rappitendero”, le muestran las posibles
ganancias y, sobre todo, lo entusiasman
con “las bondades top”. Estas son: “traba-
jar sin jefes, la cantidad de horas que queramos
Yy, por si esto fuera poco, contamos con los be-
neficios de ser monotributistas”, al mismo
tiempo que dan a conocer con alegria que
“en ln Argentina, el 40% de los trabajadores
son monotributistas. Y nosotros queremos con-
tribuir con Argentina”.

La empresa se encuentra en 26 ciudades
de América Latina. El afio pasado Argenti-
na contaba con 9 mil trabajadores llama-
dos “rappitenderos” no reconocidos;
ahora ya son mas de 12 mil sin obra social,
sin ART, sin ninguna cobertura de salud,
ni vacaciones, ni seguro, ni beneficios de
ningun tipo. Un CEQ local de la empresa
dice: “Los rappintenderos no son trabajadores
formales sino ‘microempresarios porque dispo-

1o

nen de su tiempo’”.

El noventa por ciento de los trabajado-
res son extranjeros, consiguen rapidamen-
te un permiso precario de residencia y
hasta la increible novedad respaldada por
los organismos publicos de poder, atin con
esa documentacion precaria, abrir una
cuenta bancaria para que el dinero circule
por alli. Si el cliente paga en efectivo de-
ben transferir el dinero por “Pago facil”; si
no lo hace, se le descuenta de su cuenta.

Tras una arenga para sumarse a Rappi,
una entusiasta coaching (entrenadora) dice:

“No todo es dinero en la vida. Acd estamos
también para divertirnos y hacer amigos. So-
mos latinos. Ok”. Afirma que la inica opor-
tunidad en la que se va a transparentar el
velo de la falsa libertad sera cuando hable
de la “tasa de aceptabilidad”. Una vez que
aparece el pedido en la aplicacién de “Soy
Rappi”, hay 30 segundos para decidir si se
acepta o no el viaje. Cuanto menos pedidos
se acepten, mas baja sera la tasa de acepta-
bilidad. Y cuanto mas baja sea la tasa, me-
nos pedidos apareceran. Vuelve la sonrisa
de la incentivadora: “Rueden, tienen que ro-
dar todo el tiempo. Asi van a tener mejores
oportunidades para que les caigan pedidos”.

También se informa cudles son los hora-
rios pico que hay que aprovechar. De 12 a
16 y de 19/20 a 24/1. Las ganancias por ca-
da delivery van de 40 a 60 pesos, depen-
diendo -siempre en teoria- de la cantidad
de kilometros. Si llueve, 10 pesos mas. Si
un trabajador pedalea velozmente durante
cuatro horas en la primera franja, y otras
cuatro horas durante la segunda, habra
recorrido entre 50 y 60 kilémetros. Solo en
un dia, es decir, los 3 kilémetros que la
empresa prometio se consume en un solo
viaje. A fin de mes puede llegar a 20 mil
pesos. Los fines de semana la paliza puede
durar todo el dia de corrido. La caja hay
que pagarla, aunque es como un alquiler:
si la devolvés en perfectas condiciones te
devuelven el dinero que pusiste por ella.
El “negocio” funciona asi: “el cliente pide
una comida por la aplicacion y paga con tarjeta
de crédito o en efectivo”. El pago siempre es
para Rappi, que a su vez le pagara al
restaurante también a los 15 dias, en un es-
quema similar al del trabajador, pero se
quedara con un porcentaje del valor del
producto. Si el pago es en efectivo, el
rappitendero tiene que ir a un Pago Facil y
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devolver ese monto a Rappi. De lo contra-
rio, se le descontara de las ganancias. “Si el
monto de la deuda llega hasta los 2 mil pesos,
el usuario serd bloqueado”; es decir, el traba-
jador sufre el rigor del poder de direccion
del empleador.

El periodista reproduce el didlogo de
una encargada de panaderia: “Me conviene
porque tengo llegada a mds clientes. Incluso
aunque gane menos porque el producto no sale
mds caro que si lo vienen a buscar acd y yo le
tengo que pagar un 20% a Rappi. Tengo mds
publicidad y ademds no me tengo que hacer
cargo de los pibes del delivery”.

El algoritmo permite que el “rappiten-
dero” sea controlado por satélites. Dice:
“me asignan y desasignan tareas desde un telé-
fono, me suspenden o me despiden desde una
tablet, pero yo pedaleo una bicicleta para traba-
jar”. El titulo de un documental dice: “Un
click y no trabajas mas”; ese es el poder re-
al que en el vinculo laboral se denomina
trabajo dirigido.

111 -LA TIRANIA DE LOS ALGORITMOS

El titulo del presente apartado es como
Yuval Noah Harari® denomina a eso que
de alguna manera estd hoy dominando la
escena de la economia digital, o al menos
el trafico de bienes y servicios. Claro que,
dicho de esa manera, el “algoritmo” apare-
ce como una despersonalizacién, una obje-
tivacion de la figura del “empleador”,
“empresario” o “patron” porque el “tira-
no” no parece ser una persona sino un

programa virtual que decide el mando sin
sentimiento ni emociones. Queda velada
de esa forma la persona fisica que cred la
empresa, pago por el diseno del programa,
estructuro el proceso v selecdono qué da-
tos debian cargarse para lograr un resulta-
do esperado o esperable. El algoritmo pasa
ser algo falsamente neutral. en la medida
en que se omite la subjetividad del disefia-
dor en cuanto a la forma, los procesos
creados, el tipo de informacion requerida
y los procedimientos para adquirirla. La
ajenidad de los riesgos en la actividad eco-
némica donde se lo utilice tampoco apare-
ce, al menos de forma visible, sino en un
sistema digital, es dedir. virtual.

Harari en su interesante planteo apunta
mas a la pérdida de libertad de las perso-
nas que a entender el poder tirano del
“algoritmo”. La tiran:a en su primera
acepcién es una forma de gobierno en el
que el gobernante tiene un poder absoluto,
no limitado por leves. v en su segunda
acepcién es un abuso de superioridad o
del poder en el trato con las demds perso-
nas. En el algoritmo no aparece la persona
del tirano, aunque si el abuso de su supe-
rioridad, el tema es saber quién disefia,
carga los datos necesarios v controla ese
supuesto sistema nc humano que somete
y aprovecha sus resultados. La idea de
tiranicidio o la de derrocar al tirano se des-
vanece y subsiste la sumision de las perso-
nas a un algo etéreo que decide y obliga y
al que no tiene sentido sublevarse porque
no es un humano.

(2) Harari, Yuval Noah: “21 lecciones para el siglo XXI” - Ed. Random House Mondadori - “Debate 20187,
fragmento publicado en Rev. de Libros Review - marzo/mayo 2019 - pag. 16
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Es asi que afirma que “de la misma mane-
ra que la autoridad divina estaba legitimada
por mitologias religiosas y la autoridad huma-
na estd justificada por el relato liberal, asi la
revolucion tecnoldgica que se avecing podria
establecer la autoridad de los algoritmos de ma-
crodatos, al tiempo que socavaria la idea misma
de libertad individual”3). El autor no conclu-
ye en esa idea sino que introduce otra
variable mas profunda cuya tesis podria
provocar opiniones diversas, pero sin du-
das pone en el centro del debate la “mani-
pulacién” de las emociones humanas por
medio de algoritmos al decir que “los senti-
mientos no estin basados en la intuicion, la
- inspiracion o la libertad; estin basados en el
cdlculo”. Sostiene que los sentimientos no
son lo opuesto a la racionalidad; encarnan
la racionalidad evolutiva, si bien resulta
précticamente imposible acceder a los pro-
cesos bioquimicos internos que modelan
los deseos y opciones, descifrando los mi-
les de datos que cada uno posee interna-
mente, mediante un algoritmo que
almacene y procese esos macrodatos “se
podrd supervisar y comprender mis sentimien-
tos mejor que 10”4

La palabra “algoritmo” proviene del
nombre de un matematico arabe de la anti-
giiedad; si bien su uso es propio de las
matematicas, hoy se la usa en informatica
y es la principal herramienta de uso de las

plataformas virtuales. Hay numerosas de-
finiciones, tanto en libros como en redes,
que estan al alcance de todos los que les
interese, pero todas indican que es un gru-
po finito de operaciones organizadas de
manera logica y ordenada que permite so-
ucionar un determinado problema. Un al-
goritmo debe ser preciso e indicar el orden
de cada paso o secuencia, tiene unos datos
de entrada (problema), un proceso y unos
datos de salida o resultado (solucion).
Algunos algoritmos carecen de final o no
resuelven un problema en particular. No
existe una definicion formal y tinica del al-
goritmo, porque pueden utilizarse tanto
como un manual para el funcionamiento
de un electrodoméstico, como para una se-
rie de érdenes del jefe a un empleado para
desarrollar una cierta tarea. Su uso en in-
formatica permite representar datos como
secuencias de bits(®. Un programa es un
algoritmo que indica a la computadora
qué pasos especificos debe seguir para de-
sarrollar una tarea. Por eso un algoritmo
no es algo neutral en su resultado, sino
que depende de qué datos de entrada se
incorporen como problema y como se es-
tructurd el esquema de respuestas para
una solucion posible querida previamente.
Es en este punto en donde interviene la
subjetividad humana de quien ejerce el
poder dentro de una relaciéon basada en
una plataforma virtual.

(3) Harari, Yuval Noah: “21 lecciones para el siglo XXI” - Ed. Random House Mondadori - “Debate 2018”7,
fragmento publicado en Rev. de Libros Review - marzo/mayo 2019 - pag. 16
(4) Harari, Yuval Noah: “21 lecciones para el siglo XXI” - Ed. Random House Mondadori - “Debate 2018”,
fragmento publicado en Rev. de Libros Review - marzo/mayo 2019 - pag. 17
(5) Es un acrénimo que significa “digito binario”, cuyo concepto se utiliza en la informatica para nombrar a
una unidad de medida de informacién que equivale a la seleccién entre dos alternativas que tienen el mis-

mo grado de probabilidad
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La situacion de dominacion no cambia,
porque el ser humano que trabaja pone su
humanidad al servicio de la acumulacion
del capital y el proceso de acumulacién no
varia. La gran paradoja es que en pleno
proceso de la tercera revolucion industrial
vemos codmo numerosa/os trabajadoras y
trabajadores se trasladan por las ciudades
mas importantes del mundo en bicicleta.
Es decir, pedaleando para prestar un servi-
cio por cuenta ajena: es lo que Gullo llama
“Capitalismo con traccidn a sangre”.

A finales de 2017 se realizd un intere-
sante informe sobre economia digital y su
impacto sobre condiciones de trabajo y
empleo®). Una primera impresion dada
por el informe indica que las empresas tec-
noldgicas muestran una profunda depen-
dencia de la formacioén de sus trabajadores
y trabajadoras, lo que se caracteriza por
una alta rotacion y desapego con respecto
a las empresas donde trabajan.

Otro aspecto es la atencién a la caida del
nimero de ocupados y su impacto en la
conformacion del modelo de seguridad so-
cial, basado en el alto nivel de empleo, lo
que repercute en los recursos para solven-
tar a los pasivos, parados o desempleados.

El impacto por el desempleo tecnologico
no es neutral, como tampoco lo es menos
la redefinicidn del concepto “trabajador”,
en cuanto se fomenta el “emprendeduris-
mo” como un ser unicelular, una “ameba”,
en el sistema productivo, y del concepto
“empresario” por la despersonalizaciéon de
su figura, ya que queda oculto el sujeto

que se “apropia” del fruto del trabajo que
se realiza para, o mediante, la plataforma
digital, denominacion que se le da a la em-
presa que actuia en el mercado como inter-
mediadora entre el comerciante y el
consumidor utilizando a una persona que
aporta su energia psicofisica para trasladar
el producto comercializado.

Hasta se ha llegado a senalar la existen-
cia de una “desintermediacion”, ya que
establecen “aparentes” relaciones directas
(o al menos eso simulan) entre el consumi-
dor final del producto o servicio y el co-
merciante o productor del mismo, como si
detras de la “apps” no existiesen una em-
presa que lucra con su algoritmo. Todo
ello sin que la conexion tenga mas relacién
con ambos que poner a su disposicion la
base tecnoldgica del intercambio.?)

Otro de los aspectos es el tema referido
al tiempo de trabajo en cuanto a las nor-
mas que regulan la jornada. sea convencio-
nal o legal, va que estas apenas se aplican,
pues en la mavona de los casos el tiempo
dedicado depende de las necesidades del
proyecto. Las normas que regulan la jorna-
da de trabajo no resultan adecuadas para
las empresas de la economia digital, lo que
se transforma en una absoluta anomia si
no se acude al criterio de tiempo a disposi-
cidn y salario. El sistema de las “apps” di-
fiere de la jornada legal en tanto los
teléfonos moviles que se han vuelto masi-
vos en los paises en desarrollo permiten
que los trabajos temporales sean posibles
en todo el mundo. al tempo que les agre-

(6) Ver Rodriguez Fernandez, Maria L. y Pérez del Prado, Daniel: “Informe a instandas de la Fundacion pa-
ra el Didlogo Social” - Universidad de Castilla La Mancha, en https: revistalafacteria.org. Alli se puede en-
contrar un resumen y un link para acceder al informe completo

(7) Ver pag. 27 del informe ut supra citado
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ga una capa de vigilancia generalizada a de algunas empresas americanas; aunque
través de los algoritmos(®). Es asi que “el no resultan alternativas maduras en este
salario por unidad es la forma de salario que aspecto, es un buen comienzo.

estd mds en armonia con el modo capitalista de
produccién”, es por ello que se debe pedale-
ar mas de 12 horas por dia para superar
minimamente el salario minimo vital y
movil, que se paga en cualquier otra acti-
vidad por ocho horas diarias y con descan-
sos semanales.

El estereotipo del trabajo en empresas
tecnoldgicas con base masculina con jorna-
das prolongadas, sin apenas tiempo de
desconexion del trabajo, que generan difi-
cultades para la maternidad o exigencias
de cuidados familiares, puede guardar
también alguna relacion con el menor inte-

Es una actividad que provoca un impac- rés de las mujeres por esta clase de estudios
to decisivo en la proliferaciéon de situacio- y de trabajos, ademas de la preferencia por
nes de tension o estrés por acumulacion de la franja etaria reticente a la procreacién o
trabajo y falta de descanso; reconocimiento al posible proyecto hogarefio tradicional.

de la necesidad de auto-controlarse los fi-
nes de semana para no responder a mensa-
jes de las “redes”, la necesidad casi adictiva
de estar conectados en todo momento y lu-

IV-LA EMPRESA DIGITAL

Como vimos, el esquema de la econo-

gar, con acumulacion de cansancio, estrésy | mia de plataformas llamadas “apps”, en
sindrome de burnout o del quemado, en los albores de la cuarta revolucién indus-
detrimento de la salud y la seguridad de trial, de la era digital, de la “informaciona-
los trabajadores sometidos al “algoritmo”. lidad”, el “paradigma tecnolégico” o

Sefiala el informe que “fodo ello son indi- = “sociedad red”, son nuevas formas de
cios, si no de malestar, si de que la ‘soberania’ | relaciones economicas con las personas
sobre la gestion del tiempo de trabajo es mds | fisicas que trabajan y que interpela al dere-
pretendida que real”. La Uinica consecuencia | cho del trabajo a fin de que responda sobre
es que la prolongacién del tiempo de tra- aspectos tales como si la definiciéon de em-
bajo altera la jornada legal de trabajo y presa como “la organizacion instrumental de
descanso impactando en la forma de vida medios personales, materiales e inmateriales,
y la salud de las personas, ya que se traba- ordenados bajo una direccion para el logro de
ja de noche alterando el ritmo circadiano® | fines econémicos o benéficos” se adecta al
con impactos negativos en la salud de la nuevo paradigma y si en estas formas
personas. Por ello se han dado nuevas ex- sigue existiendo la persona fisica que se
periencias como el derecho a la descone- obligue a prestar servicios, en favor de
xion de Francia o el apagado de servidores otra que requiera de ellos.

(8) Zuazo, Natalia: “A merced del algoritmo” - Le Monde diplomatique - febrero/2019 - pag. 7. Cita a su vez
a Srnicek, Nick: “Capitalismo de plataformas” - Caja Negra Editora - Bs. As. - 2018

(9) Duarte, David: “La insalubridad del trabajo nocturno” - Revista de Derecho Laboral - Ed. Rubinzal-Cul-
zoni - Afio 2008-2 - pag. 163
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Dice Juan Carlos Fernandez Madrid que
la empresa para funcionar precisa de la ar-
ticulacién de un centro jerarquico de toma
de decisiones que se refieren a lo técnico, a
lo econdémico y a lo laboral, aspectos que
se entrelazan y se enderezan a la obten-
cién de fines econdémicos o beneficios(19),
Por lo tanto, el contrato de trabajo se confi-
gura cuando una persona fisica mediante
el pago de una remuneracién pone su
fuerza de trabajo al servicio de la empresa
de otra que organiza su prestacion, apro-
vecha los beneficios de la actividad laboral
y corre con los riesgos consiguientes.(11)

La empresa de plataforma presenta es-
tas caracteristicas propias de la regulacién
laboral, en cuanto la insercién del trabaja-
dor se genera a partir del hecho de que él
baja la aplicacion a su celular y se somete
al algoritmo. El algoritmo es “la organiza-
cion instrumental” ordenada bajo la direc-
cién del empresario que organiza ese
trabajo en plataforma para lograr el fin
economico (art. 5, LCT). El que organiza el
algoritmo aprovecha de la energia que el
repartidor pone al pedalear y trasladarse
de un punto a otro, para que el que orga-
niza ese trabajo y controla cumpla su obje-
tivo obteniendo una ventaja econdmica,
pues retiene el dinero que el cliente pago
por el servicio prestado por el repartidor.
El poder de direccion se presenta median-
te otra forma sofisticada de sancién disci-
plinaria, la que consiste en sacar al
trabajador de la plataforma, cambidndole
la clave de acceso. Cuando se produce una
falta de cumplimiento de algunas de las
consignas que impone el algoritmo, este

programa expulsa directamente o despla-
za al trabajador del orden de prioridades
para asignarle tareas o lo excluye de la pla-
taforma. Este sistema no es controlado por
el trabajador ni consensuado por este, sino
que es un programa disenado por el que
dirige y organiza el trabajo y donde el
trabajador se somete a sus directivas sin
que haya ninguna posibilidad de defensa
previa, a fin de saber el motivo que se le
reprocha para hacer el descargo corres-
pondiente.

Cuando en la relacién de trabajo nos ha-
blaban del poder de direccién y organiza-
cion de la empresa, no cabia duda de que
quien tenia el poder en la empresa era el
empleador, pero la palabra “empleador”
no aparece tantas veces en el articulado de
la ley de contrato de trabajo como si lo ha-
ce la palabra “empresario”. A pesar de la
preocupacion del Codigo Civil y Comer-
cial unificado de crear figuras contractua-
les sustituyendo a las personas juridicas
para borrar al sujeto responsable mediante
el uso desmedido de “contratos asociati-
vos”, donde quien dirige y organiza no
aparece claramente v se introducen perso-
nas fisicas con prestaciones determinadas,
que mds se asemejan a trabajadores, a es-
tas se las relativiza de tal manera que ante
la duda se observa una preferencia esfor-
zada por afirmar que no se trata de una re-
lacion de trabajo. Este esfuerzo en vano
choca claramente con la ley de contrato de
trabajo (LCT). donde si tenemos una defi-
nicion concreta de empresa y de estableci-
miento en sus articulos 5y 6.

(10) Fernandez Madrid, Juan C.: “Tratado practico de Derecho del Trabajo” - LL - T. I - 1990 - pag. 979
(11) Fernandez Madrid, Juan C.: “Tratado practico de Derecho del Trabajo” - LL- T. 1- 1990 - pag. 582
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Desde el empleo del fuego, pasando por
las innovaciones que generaron la rueda o
la mdquina a vapor, la historia de la huma-
nidad registra una constante renovacion
técnica que de alguna manera influye en la
forma de organizar el trabajo(12). Hoy los
laboralistas se ven interpelados por las
nuevas formas tecnoldgicas que siguen
avanzando mientras estudiamos el dere-
cho del trabajo en el esquema de la empre-
sa fordista, si bien es cierto que el derecho
del trabajo fue la respuesta frente a las
nuevas tecnologias de la primera revolu-
cion industrial(13), porque su estructura
tiene la capacidad suficiente para adaptar-
se a los cambios en tanto ocupa a las
personas fisicas, las que en su estructura
biolégica no han cambiado a pesar del
tiempo transcurrido.

Con la invencién de la primera compu-
tadora, que revoluciona la tecnologia, se
prepara el escenario para la tercera revolu-
cién industrial o la revolucidn cientifica
tecnoldgica. Una combinacion de la técnica
con la electronica (“tecnotrénica”)14), que
incorpora a la robdtica, y la llamada inteli-

gencia artificial revolucionara todo lo que
es hasta ahora conocido y provocara posi-
blemente, entre otros impactos profundos,
lo que se ha dado en llamar “el desempleo
tecnolégico”(15). En nuestra opinion, la
sustitucion de la inteligencia humana por
una “maquina” situa a la cultura hasta
ahora conocida en una dimensién distinta
y con un alcance indefinido e incierto
tanto en lo individual como en lo social,
econdmico y politico.

El impacto econémico y social de la era
digital ha sido, hasta ahora, un incremento
exponencial de la productividad, pero con
una mayor concentracion de la riqueza en
pocas manos, mientras que inversamente
proporcional es el acceso a esos bienes,
registrandose un incremento masivo de la
pobreza. Sociabilizar estos bienes tecnolo-
gicos para toda la humanidad seria el ca-
mino concreto de la justicia social.

Es por eso que un analisis del impacto
de la era digital debe examinarse desde la
“informacionalidad”; asi lo estudia
Manuel Castells, que trata de asimilar la
antigua distincion entre la industria e in-

(12) Hernandez Alvarez, Oscar: “Nuevas tecnologias y derecho del trabajo. Especial referencia a sus in-
fluencia en Ejercicio del Derecho del trabajador a su intimidad personal” - V Congreso Internacional de De-
recho del Trabajo y de la Seguridad Social - Isla Margarita - Venezuela - 11/5/2011 - pags. 539/69

(13) Hernédndez Alvarez, Oscar: “Nuevas tecnologias y derecho del trabajo. Especial referencia a sus in-
fluencia en Ejercicio del Derecho del trabajador a su intimidad personal” - V Congreso internacional de De-
recho del Trabajo y de la Seguridad Social - Isla Margarita - Venezuela - 11/5/2011 - pag. 540

(14) “La era tecnotrénica” se proponia en la década de los setenta un nuevo orden mundial donde la combi-
nacién de la técnica y la electrénica harfa “un mundo feliz”, cuyo término premonitorio del hoy conocido
“globalizacién”, se proponia socializar el capitalismo y capitalizar el socialismo, en palabras de Brezezinski,
Zbigniew (consejero de Seguridad Nacional del gobierno del presidente de Estados Unidos Jimmy Carter),
reproducidas en su obra “Between Two Ages: America’s Role in the Technetronic Age”, publicada en espa-
fiol con el titulo “La era tecnotrénica” (Ed. Paidds - 1973). A finales de los noventa advertiamos que la “tec-
notrénica” no resulté un mejor bienestar para los trabajadores como se presagiaba (Duarte, David:
“Jornada limitada de labor” - ERREPAR - DLE - T. XIX - N° 239 - julio/2005)

(15) Oppenheimer, Andrés: “iSalvese quien pueda! El futuro del trabajo en la era de la automatizacion” -
Edit. Debate - 2018 - pag. 17

% DOCTRINA LABORAL | 543




DAVID DUARTE

dustrial, puesto que cuando la sociologia
examinaba la sociedad industrial no enfo-
caba su estudio en la sociedad donde hay
industria sino en‘las manifestaciones
sociales y tecnolodgicas de la organizacion
industrial y su impacto en los habitos de la
poblacién. Por ello, cuando Castells habla
de “sociedad informacional y economia in-
formacional” examina las transformacio-
nes actuales en la vida en relacién de las
personas no se detiene solo en el andlisis
de la informacion y el conocimiento, sino
también en su impacto en la vida social y
econdémica de las personas, lo que llamd
“paradigma tecnoldgico” o “sociedad
red”. Dice Castells: “La revolucion de las tec-
nologias de la informacion y la reestructuracion
del capitalismo han inducido una nueva forma
de sociedad, la sociedad red, que se caracteriza
por la globalizacion de las actividades econdmi-
cas decistvas desde el punto de vista estratégico,
por su forma de organizacion en redes, por la
flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su indi-
vidualizacién, por una cultura de la virtualidad
real"(16). Es por ello necesario democratizar
el dominio de estas redes, que manipulan y
dominan a todas las personas globalmente,
sin control ni garantias.

V-LA SINDICALIZACION DE LOS
TRABAJADORES DIGITALES

Los “rappitenderos”, “el eslabon mas
débil de la revolucién tecnoldgica”(17), de-
cidieron hacer una huelga el 18/7/2018. Ese

dia los trabajadores apagaron sus teléfo-
nos y dejaron de tomar pedidos, se instala-
ron en las puertas de la oficina durante
horas, fue una protesta unica por su mag-
nitud en América Latina.(18)

Es de suma importancia que los trabaja-
dores digitales se sindicalicen, pues la
libertad sindical en esta actividad novedo-
sa es relevante. A la “tirania del algoritmo”
solo puede oponerse el colectivo laboral
ejerciendo el derecho fundamental de
libertad sindical. Sin duda el sistema del
algoritmo digital es una forma de autocra-
cia de la que se ha dicho: “El capitalismo en
su faz neoliberal acttia con nuevas técnicas de
dominacion hacia el psiquismo, pasando de la
fase del Biopoder (dominio sobre el cuerpo de
las personas) del que hablaba Foucault, a un
capitalismo de la emocion. La emocion asi se
convierte en la materta prima. de tal forma que
el capitalismo transforma la fuerza psiquica en
fuerza productiva. Con ello. no solo disuelve Ia
frontera entre ocio y trabzie, ya que las perso-
nas se someten voluntartamente a continuar
conectados a la interfaz aun fuera del horario
laboral, sino que el tiempo de atencion que re-
quieren las TICS genera un campo fértil para
exponer los datos mas valiosos, sequir aportan-
do informacién que permite construir perfiles,
disefiar algoritmos, y con ellos manipular la
conducta humana”(%. Los sindicatos deben
asumir la iniciativa para fomentar la capa-
citacion y exigir del Estado una alfabetiza-
cion digital@), para que esa capacitacién

(16) Castells, Manuel: “La era de la informacion: economia, sociedad y cultura” - Ed. Siglo XXI - T. I - 2004
(17) Zuazo, Natalia: “A merced del algoritmo” - Le Monde diplomatique - febrero:2019 - pag. 6

(18) www.lanacion.com.ar

(19) Vidal, Verénica M.: “Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Riesgos y desafios para la
politica” - Ponencia presentada en octubre/2018 (inédito)
(20) Vidal, Verdnica M.: “Las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion. Riesgos y desafios para la
politica” - Ponencia presentada en octubre/2018 (inédito)
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N

no quede en manos del mercado, y ade-
més la importancia del rol de las organiza-
ciones sindicales para la consolidacién de
la democracia participativa, ya que permi-
te a las personas que trabajan liberarse a
través del colectivo y asumirse como
ciudadanos en la ciudad y en la empresa,
para prepararse en la obtencién de capaci-
tacion en las TICS y sus técnicas de domi-
nacion.

Cuando se instal6 por primera vez la
empresa Pedidos ya, enseguida sus repar-
tidores fueron representados por la
“Asociacion Sindical de Motociclista, Men-
sajeros y Servicios” (ASIMM), sindicato re-
conocido con personeria gremial y que
represento los intereses de los trabajadores
de esa empresa a punto tal que subscribie-
ron convenios colectivos.

Con el nuevo gobierno se instalaron las
empresas Rappi y Glovo, época en que
también se incrementaron exponencial-
mente la cantidad de trabajadores extran-
jeros. Esas empresas, a diferencia de
aquella, se instalaron en el mercado de
manera agresiva, imponiendo sus métodos
como si ningiin cambio se hubiera produ-
cido. Es asi como Sebastian Mejia, cofun-
dador de Rappi, afirmara que “no hay nada
de precarizacién, ni de esas historias que cuen-
tan”, pero sus métodos y su negativa de
reconocer como trabajadores a quienes po-
nian su energia psicofisica al servicio del
nuevo emprendimiento motivaron que los
trabajadores adoptaran una actitud colecti-
va@l). En ese contexto se crea una nueva
entidad sindical, dada la forma mas preca-
rizada en las nuevas empresas que condu-

jo a los trabajadores a la necesidad de otra
entidad sindical. Asi nacié la Asociacién
de Personal de Plataformas (APP), con el
objeto de limitar la jornada y regular los
descansos, establecer salarios minimos o
fijos, proteger a las personas contra el des-
pido, cubrirlos contra todo riesgo, conside-
rarlos trabajadores.

En términos legales, cuando existe
subordinacién econdmica, juridica y técni-
ca -todos elementos presentes en la rela-
cion de los trabajadores de las empresas
de la economia de plataforma-, el trabaja-
dor deberfa ser incorporado como emplea-
do en relacién de dependencia. Las
aplicaciones sancionan, controlan, fijan las
tarifas, imponen los términos, las condicio-
nes y hasta les cobran por la ropa de traba-
jo con la que los mensajeros circulan por la
ciudad haciendo publicidad gratuita. El
trabajador en soledad resigna su libertad
al sometimiento de la tirania del algorit-
mo, al que ni siquiera puede insultar por-
que ni siquiera es un ser humano visible.
Asi nace el derecho a la sindicalizacién co-
mo forma de liberar al individuo del yugo
del algoritmo a través del colectivo laboral
organizado.

Ese derecho constitucional es ejercido
por el trabajador venezolano Roger Mi-
guel Rojas Luis, quien en su caracter de
Secretario General, mediante Acta de
Asamblea y Estatuto, inicié la inscripcion
gremial de la Asociacién de Personal de
Plataformas (“APP”, fundada con fecha
1/10/2018). Con ello se evidencié la activi-
dad de indole gremial desempefiada.

(21) www.elcohetealaluna.com; www.laizquierdadiario.com, “El Gobierno recibe al sindicato de las app
que pide formalizar a 100.000 ‘empleados 4.0""; www.iprofesional.com
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La represalia patronal no se hizo espe-
rar, ya que la empresa bloque6 la platafor-
ma de dicho trabajador y se le impidio el
acceso a la aplicacion informatica y moévil
(Sov Rappi) a través de sus respectivas
identidades digitales (ID), privandoselo
asi de continuar prestando servicios de re-
parto en las mismas condiciones en que lo
verua haciendo hasta el 9/11/2018. Una or-
den judicial preventiva sostuvo que con
esa medida la empresa se hallaria en fran-
ca transgresion a la garantia de libertad
sindical que reconoce nuestra Carta Mag-
na en su articulo 14 bis, el Convenio 87 de
la OIT (de raigambre, también, constitu-
cional, por hallarse inserto en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales), la Declaraciéon Uni-
versal de Derechos Humanos y el Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos
[art. 75, inc. 22), parr. 2, CN] y que merece
ser reparado en forma inmediata, a influjo
de lo dispuesto en los preceptos legales ci-
tados ut supra.(22)

VI-CONCLUSION

Las primeras preocupaciones de las
nuevas tecnologias se vinculan con las
nyevas formas de contratacion mediante
plataformas digitales organizadas y dirigi-
das por algoritmos a los que se vincula por
aplicaciones desde un dispositivo “celu-
lar”. Como su nombre lo indica, es desde
la maxima escision de la red social, que es
el individuo que se expresa desde su “cé-
lula” electrdnica, una ruptura del colectivo
laboral casi imperceptible.

La persona que trabaja como repartidor
de bienes, mayormente de alimentos (Rap-
pi, Glovo, etc.) o de personas (vgr. Uber.),
pertenece al mal llamado “emprendedu-
rismo” de trabajadores supuestamente
“independientes” y se vinculan mediante
una aplicacién disefiada por una empresa
digital que tiene un logo o nombre en el
mercado. La empresa digital es organizada
y dirigida por un sistema operativo llama-
do “algoritmo”. En el mundo del trabajo
se instala una nueva forma de relacién,
diferente a la conocida hasta-ahora, que al-
gunos llaman eufemisticamente como
“economia colaborativa”. Dadas sus carac-
teristicas no lo es, siempre que haya una
persona fisica que ponga a disposicion de
otro su energia psicofisica a cambio de
recibir un pago.

Como vimos, el “algoritmo” no es algo
neutral o mera tecnologia, el poder patro-
nal forma parte de su diseno. Por otro
lado, la “economia colaborativa” es un tér-
mino que disfraza relaciones econémicas
lucrativas que de alguna forma ocultan el
trabajo humano por cuenta ajena, que es
dirigido por un algoritmo que establece
las pautas y sanciona. Esto se traduce en la
existencia de una labor dirigida y que
aracteriza al contrato de trabajo.

Hoy la economia digital o las nuevas
relaciones que se establecen mediante
plataformas digitales generan sorpresas en
cuanto a las modalidades de relacién que
generan y logran algo que siempre se
intentd, la desaparicidn de la figura del
patrono, aunque virtualmente, pero al

(22) “Rojas, Luis Roger Miguel y otros c/Rappi Arg SAS s/medida cautelar” - Juzgado Nacional de Primera
Instancia del Trabajo N° 37 - 20/3/2019, en elDial.com - AAB185
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mismo tiempo, también se pretende la
desaparicion del colectivo laboral que es la
identidad de clase, la que se pretende sus-
tituir por el “emprendedurismo”, hacer de
cada trabajador un emprendedor del tra-
bajo por cuenta propia, mientras el capital
sigue en manos de la clase dominante, lo
cual potencia las formas de dependencia
econodmica y el “algoritmo” no es mas que
un “patrén explotador digital”.

El poder y su practica de dominacion si-
guen estando, aunque con otro formato. La
autoridad no es ejercida por una persona
visible, sino virtual, un algoritmo, creado,
disefiado y usado por algtn ser humano,
pero que no da la cara, sino que se desva-
nece entre la “nube digital” a través de
una plataforma digital. El “algoritmo”
ejerce un poder sobre las personas, alli se
esconde el poder de organizacion y direc-
cién de la empresa digital.

Es por eso que, si bien es cierto que el
derecho del trabajo debe adaptarse a los
cambios, los que dominan los medios de
produccién ya adoptaron las TICS a la 16-
gica del poder y siguen aprovechandose
de las necesidades de las personas. Existe
una adaptacién de los cambios a la 1dgica
de poder para seguir explotando la ener-
gia humana entregada por la necesidad.

Es posible intensificar el vinculo laboral
como centro de imputacion normativo de
la norma laboral, aunque con este fendme-
no de las “apps” no seria necesario am-
pliar el concepto de dependencia juridica
porque parece suficiente con el que cono-
cemos; sin perjuicio de que resultan claros
los datos que se corresponden con la sub-
ordinacién econdmica, el algoritmo es una
forma de trabajo dirigido tipico de la
subordinacion juridica que caracteriza al

contrato de trabajo. Es posible mantener la
idea de dependencia juridica recargando
el sostén de recursos en quienes han mejo-
rado su rentabilidad mediante el incre-
mento de productividad que provocan
esos cambios tecnoldgicos. Por esa razon,
no pensar en una redistribucidn de la
renta, en este contexto de maximizacion de
riquezas en cada vez menos manos, es
consolidar la utopia del “6ptimo de Pare-
to” como forma mas descarnada de la ex-
plotacién humana, provocando cada vez
mas pobreza y conflictividad social.

Las nuevas actividades econdmicas me-
diante plataformas digitales presentan un
nuevo escenario donde las personas que
trabajan se relacionan mediante formas
sofisticadas de estructuras tecnologicas. La
definicién de empresa como “la organiza-
cién instrumental de medios personales, mate-
riales e inmateriales, ordenados bajo una
direccién para el logro de fines econémicos o
benéficos” se adectia al nuevo paradigma y
si en estas formas sigue existiendo la per-
sona fisica que se obliga a prestar servicios
en favor de otra que requiera de ellos (art.
21, LCT).

Las personas que trabajan como reparti-
dores son calificadas de “emprendedores”
vinculados mediante una aplicacion con
una empresa digital que tiene un logo o
nombre en el mercado, la que se organiza
y dirige por un sistema operativo llamado
“algoritmo”. La inquietud se manifiesta en
la necesidad de dar respuesta juridica la-
boral con su técnica protectoria a la perso-
na fisica que se obliga a prestar servicios al
poner a disposicion de otro su energia
psicofisica a cambio de recibir un pago,
donde el usuario de un servicio se conecta
con una plataforma que tiene el nombre de
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una empresa, que provee de la persona fi-
sica del trabajador que es el prestador para
cumplir el objeto de la empresa digital.

Cabe desechar todo intento de redefini-
cién del concepto trabajador por el de
“emprendedurismo”, mediante el cual el
emprendedor es como un ser unicelular,
una “ameba” social, que se encuentra ais-
lado, solo luchando contra la fatiga. Por
otro lado, se manifiesta una despersonali-
zacion del sujeto empresario, al punto de
que no se ve el sujeto que se “apropia” del
fruto del trabajo. Es la falsa idea que se
plasma mediante la expresion seductora
de “economia colaborativa”, cuando se in-
tenta creer en la idea de una “desinterme-
diacion” ya que se establecen “aparentes”
relaciones directas (o al menos eso simu-
lan) entre el consumidor final del produc-
to o servicio y el productor del mismo,
como base tecnologica del intercambio.

Ante cada nuevo fendmeno social que
afecta a cada una de las personas que tra-
bajan, se despierta la necesidad de acudir
a los elementos estructurales del derecho
del trabajo para no perder de vista la fina-
lidad con que fueron concebidas las
normas sociales. Por eso, estos soportes in-
dispensables e insustituibles son suma-
mente relevantes en cuanto haya una
persona fisica que trabaje por cuenta ajena
por: 1. la intervencién a la autonomia de la
voluntad, para evitar los abusos de la rela-
cién de dependencia (juridica y econémi-
ca); 2. la inescindible cobertura de la
integridad psicofisica de la persona huma-
na; 3. la libertad sindical en sus tres mani-
festaciones (conflicto, negociacién y
convenio), para que el trabajador sometido
se libere. Por eso, son tres pilares funda-

mentales que sostienen el derecho del tra-
bajo. Dos de ellos en la faz individual y el
tercero en el dmbito colectivo.

El trabajador o la trabajadora es sujeto
de preferente tutela constitucional (art. 14
bis), y desde el precedente “Bercaitz” de la
Corte, el “principio de favorabilidad”
determina que el intérprete deba escoger,
si la norma lo posibilita, el resultado que
proteja en mayor medida a la persona hu-
mana. Por ese motivo, en el marco de la re-
lacion laboral privada, para que sea “el
trabajador como ciudadano en la empre-
sa”, el empleador debe respetar los dere-
chos humanos de los seres humanos con
los que se vincula, regulados en normas
internacionales que se imponen por el jus
cogens, que acarrea obligaciones para
todos (erga omnes), de caracter necesaria-
mente objetivo, y por lo tanto abarca a to-
das las personas, tanto a los integrantes de
los organos del poder publico como a los
particulares.

A esos tres pilares que sostienen la
estructura juridica laboral necesitan darles
un contenido adecuado a los derechos hu-
manos como cambio de paradigma por la
toma de conciencia sobre aspectos de la
persona que ya venian implicitos en el de-
recho del trabajo pero que costaba intro-
ducirlos por el esquema socio-cultural
arraigado en las estructuras sociales. Por
eso, es indispensable agregar la perspecti-
va de los derechos humanos en clave labo-
ral que coloca la dignidad humana como
principio de los principios y elemento sus-
tancial de la condicién humana de existen-
cia y que requiere de otros principios
como son pro homine (0 pro persona), pro-
gresividad y justicia social.
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